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1 - COMPOSITION

La Commission Des Usagers (CDU) est composée de :
· Le Directeur, représentant légal de l'établissement, président de la CDU
· Des médiateurs, désignés par le représentant légal de l'établissement : 

· Un médiateur médical, vice-président de la CDU, et son suppléant
· Un médiateur non médical et son suppléant (Direction des Soins)
· Deux représentants des usagers et leurs suppléants

· La Gestionnaire des Risques et Qualité et l’Adjointe Qualité
· La Personne Chargée des Relations avec les Usagers et son suppléant
· Les IDE Coordinateurs des Services de Soins
2 - MISSIONS

En application du Décret 2016-726 du 01/06/16 relatif à la Commission Des Usagers (CDU) des établissements de santé pris pour l’application de l’article 183 de la Loi 2016-41 du 26/01/16 de modernisation de notre système de santé, la CDU garde les missions de base de l’ancienne CRUQPC mais voit certaines missions évoluer ou être précisées :

1. Veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs démarches
2.  Examiner les plaintes et réclamations ne présentant pas le caractère d’un recours gracieux ou juridictionnel
3. Contribuer à l’amélioration de la politique d’accueil et de prise en charge des patients et de leurs proches
La CDU participe à l’élaboration de la politique menée dans l’établissement en ce qui concerne l’accueil, la prise en charge, l’information et les droits des usagers. Elle est associée à l’organisation des parcours de soins ainsi qu’à la politique de qualité et de sécurité élaborée par la CME
Elle reçoit à cet effet les informations suivantes :
· Les avis, vœux ou recommandations formulés dans le domaine de la politique d’amélioration continue de la qualité et formulés par les diverses instances consultatives de l’établissement (CQRIVI, CLIN, CLAN, autres vigilances, etc.)

· Une synthèse des réclamations et plaintes adressées à l’établissement par les usagers ou leurs proches au cours des 12 mois précédents
· Une présentation, au moins une fois par an, des événements indésirables graves mentionnés à l’article L.1413-14 survenus au cours des douze mois précédents ainsi que les actions menées par l’établissement pour y remédier
· Le nombre de demandes d’accès au dossier médical ainsi que les délais dans lesquels l’établissement satisfait à ces demandes

· Le résultat des évaluations des questionnaires de satisfaction, particulièrement les appréciations formulées par les patients

· Le nombre, la nature et l’issue des recours gracieux ou juridictionnels formés contre l’établissement par les usagers

Elle peut se saisir de tout sujet se rapportant à la politique de qualité et de sécurité. Elle fait des propositions et est informée des suites qui leur sont données
La commission peut proposer un projet des usagers. Il exprime les attentes et propositions des usagers au regard de la politique d’accueil, de la qualité et de la sécurité de la prise en charge et du respect des droits des usagers. La CME contribue à son élaboration. Il est transmis par la CDU au représentant légal de l’établissement. Il est proposé par la CDU en vue de l’élaboration du projet d’établissement
Toute analyse, tout rapport, toute proposition ou communication réalisé par la commission et relatif aux plaintes, réclamations et événements indésirables graves garantit le respect de l’anonymat du patient et du professionnel concerné
Le représentant légal de l’établissement informe l’auteur de la plainte ou de la réclamation qu’il peut se faire accompagner, pour la rencontre avec le médiateur prévue à l’article R. 1112-93, d’un représentant des usagers (RU) membre de la CDU
4. Rédiger et transmettre un rapport d’activité annuel
La CDU transmet ce rapport à la Direction afin de délibérer sur la politique de l’établissement en matière de droits des usagers et de la qualité de l’accueil et de la prise en charge
Le rapport est transmis après validation à l’ARS
3 - FONCTIONNEMENT

La durée du mandat est de trois ans, renouvelable deux fois, pour le président et le vice-président de la CDU. Ils sont issus de catégories différentes de membres de la commission

La durée du mandat est de trois ans renouvelable pour les médiateurs et les représentants des usagers
Cette commission se réunit 4 fois/an
