Composition de la Commision des

usagers (CDU)

Dr GOYER Perrine CHEURET Mayeul
Médecin chirurgien viscéral Directeur
Médiateur médical Représentant Iégal
Présidente de la CDU Vice-président de la CDU
LEDMANN Frangoise PELLOUX Marcelle
Représentante des Usagers Représentante des Usagers
Association UFC-Que Choisir Association Le Lien
CHARRIER Delphine FAVIN Nathalie
Responsable Opérationnelle des Assistante de Direction
Soins Chargée des Relations avec les
Médiateur non médical suppléante Usagers
SAINTE-LUCE Marion VIEY Alexandre
Gestionnaire des Risques et Adjoint Qualité et Gestion des
Qualité Risques

Le role des représentants des usagers

Aﬂmaviva .

santé

CLINIQUE TURIN

Dr STROMBONI Marc
Chirurgien orthopédique
Médiateur médical suppléant

LE NOAC’H Mathilde
Directrice des Soins
Médiateur non médical titulaire

GASTINE Mélissa
Directrice des Opérations
Chargée des Relations avec les
Usagers suppléante

EL HAMDOUCHI Aurélie
Coordinatrice Service Accueil
Patient

Vos représentantes des usagers :

Les représentants des Usagers
portent votre parole et veillent
au respect de vos droits.
lls contribuent a 'amélioration
de la qualité et de la sécurité des
soins.

N’hésitez pas a les contacter si
besoin via 'adresse email

suivante : Mme LEDMANN
usagers.turin@almaviva- (Association UFC-Que
sante.com Choisir)

b

Mme PELLOUX
(Association Le Lien)

Vous souhaitez discuter de votre prise en charge ?

\. Appelez la Personne en Chargée des Relations avec les usagers : 01 40 08 89 21

@ Envoyez un courriel au Représentant Légal de I'établissement :

direction.turin@almaviva-sante.com ou par voie postale
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